Cambra de Sant Feliu de Guixols
CURSOS 2025

TOTALMENT SUBVENCIONATS

Inscriu-te al curs a la nostra web: www.cambrastfeliu.com

PLACES ‘
LIMITADES COMPTABILITAT BASICA (60H)
maxim 20 persones per curs [

ATENCIO AL CLIENT DEL PETIT
COMERC: ANGLES (35H)

[ ATENCIO AL CLIENT DEL PETIT
—o COMERC: FRANCES (35H)

oooo

aoo FOTOGRAFIA | VIDEO GASTRONOMIC (30H)

aooo¢ \ -

GBaD) -
INIC| DELS CURSOS

Octubre - Novembre

2023 -

COMPETENCIES DIGITALS BASIQUES (35H)

il TN Generalitat de Catalunya
B Next Generation ) Consorci per a la Formacié Continua

| Catalunya $ULY! de Catalunya

Per a meés informacio:
formaciocambra@cambrastfeliu.com



Cambra de Comerg
de Sant Feliu de Guixols

COMPTABILITAT

BASICA

Curs totalment Subvencionat. Modalitat Presencial.

Objectius:

Iniciar a l'alumne en els conceptes basics de comptabilitat.
Ensenyar-li els procediments tecniques generals. Donar-lia
coneixer el procés comptable basic complet. Ensenyar-li
determinats temes concrets d'aplicacio general. | capacitar-lo
perqué pugui portar una comptabilitat senzilla.

Adrecat a:
Persones en actiu, treballadors/es d'empreses i/o autbnoms/es i
també a persones en situacio d'atur.

Tractament comptable de ['IVA
Amortitzacions

El patrimoni

El proces comptable

Tractament comptable de les existéncies
Sostenibilitat i economia verda

Del 24/10/2023 al 15/12/2023 Passeig del Mar, 40
DIMARTS, DIMECRES | DIVENDRES CAMBRA DE COMERC DE
17:15H A 20:15H «Y» SANTFELIUDE GUIXOLS

(>) INSCRIU-TE

la Uni6 Europea oflis N EERRe. N Tanstormacio | Reslioncia B Next Generation
NextGenerationE U e 7] Catalunya A,

www.cambrastfeliu.com

N Ceneralitat de Catalunya )
Consorci per a la Formacio Continua
”! de Catalunya




Cambra de Comer¢
de Sant Feliu de Guixols

GESTIO DE RECURSOS

HUMANS

Obijectius: .
Saber aplicar habilitats personals i socials en processos de gestio de
recursos humans. Coneixer la politica en matéria de retribucio.
Saber identificar les principals contingéencies que poden produir-se
en materia de seguretat. Adquirir coneixements sobre la legislacio
laboral que regeix a l'organitzacio.

Adrecat a:
Persones en actiu, treballadors/es d’empreses i/0 autbnoms/es i
tambeé a persones en situacio d'atur.

Direccio estrategica dels RRHH

Planificacio, reclutament, seleccio i integracio
Politica de retribucio

Prevencio de riscos laborals

Legislacio laboral

Sostenibilitat i/o economia verda

Del 23/10/2023 al 21/12/2023 Passeig del Mar, 40
DILLUNS I DIJOUS CAMBRA DE COMERG DE
«'» SANTFELIUDE GUIXOLS

() INSCRIU-TE 3 www.cambrastfeliu.com

DE17:15HA 20:45H

N Generalitat de Catalunya )
Consorci per a la Formacio Continua
”! de Catalunya

Finanqat ok * T Pla de Recuperacic, . [;l. . 1
la Unio Europea ?E':z i %ﬂmmﬁ W Transformacio | Resilioncia :. Next Generation

JextGenerationEU Catalunya



Cambra de Comerg
de Sant Feliu de Guixols

ATENCIO AL CLIENT PETIT COMERGC

ANGLES

Curs totalment Subvencionat. Modalitat Presencial.

Obijectius:

Adquirir vocabulari d'anglées especific del sector per poder atendre
correctament als clients de parla anglesa. Saber aplicar diferents tipus
d'expressions verbals en anglés segons la situacio/comunicacio i satisfer
les necessitats dels clients estrangers. Aplicar vocabulari i expressions
meés habituals en el tancament d'una venda comercial en angles.

Adrecat a:
Persones en actiu, treballadors/es d’empreses i/o autonoms/es i
tambeé a persones en situacio d'atur.

& Tecniques de comunicacio aplicades

& Barreres i dificultats de la comunicacio comercial
Orientacio al client (assessorament, argumentacio, objeccions)
Tecniques de negociacio i actituds facilitadores de la compra
Consolidacio de la venda

Tancament de la venda
Sostenibilitat i/o economia verda

Del 31/10/2023 al 19/12/2023 Passeig del Mar, 40

DIMARTS, DIMECRES | DIVENDRES o CAMBRA DE COMERC DE
DE 15:00HA 17:00H @ » SANTFELIUDE GUIXOLS

() INSCRIU-TE www.cambrastfeliu.com

Financat per - T2 pocedecuneea L . AT Generalitat de Catalunya
la Unié Europea i R EERRe onemecotkeiencs I Next Generation Consorci per a la Formacié Continua
NextGenerationEU s 2 i8] Catalunya »LY de Catalunya



Cambra de Comerg
de Sant Feliu de Guixols

ATENCIO AL CLIENT PETIT COMERGC

FRANCES

Curs totalment Subvencionat. Modalitat Presencial.

Obijectius:

Adquirir vocabulari de francés especific del sector per poder atendre
correctament als clients de parla francesa. Saber aplicar diferents tipus
d'expressions verbals en francées segons la situacio/comunicacio i satisfer
les necessitats dels clients estrangers. Aplicar vocabulari i expressions
meés habituals en el tancament d'una venda comercial en franceés.

Adrecat a:
Persones en actiu, treballadors/es d'empreses i/o autonoms/es i
tambe a persones en situacio d'atur.

Tecniques de comunicacio aplicades

Barreres i dificultats de la comunicacio comercial

Orientacio al client (assessorament, argumentacio, objeccions)
Tecnigues de negociacio i actituds facilitadores de la compra
Consolidacio de la venda

Tancament de la venda

Sostenibilitat i/o economia verda

Del 23/10/2023 al 18/12/2023 Q giiﬂssggilcf\gﬂh 4Rg »
DILLUNS DE 15:30H A 19:30H OAMBIRA DECOMERS DI

(>) INSCRIU-TE www.cambrastfeliu.com

Financat per R T e, o X TN Generalitat de Catalunya
la Uni6 Europea %?‘ o HENRen N Tansformacio | Resiiencia B Next Generation | | Consorci per a la Formacié Continua
NextGeneration| - i | Catalunya “4L¥! de Catalunya



Cambra de Comer¢
de Sant Feliu de Guixols

O
GASTRONOMIC

Curs totalment Subvencionat. Modalitat Presencial.

Objectius:

L"alumne/a aprendra les regles de composicio, teoria del color i
angles de captura aplicats a la fotografia i al video. Utilitzar
tecnigues d'illuminacio natural o artificial. Saber planificar una
sessio de fotografia o video gastronomic. Coneixer tips per a l'edicio
d'imatges. Saber fer muntatges audiovisuals.

Adrecat a:
Persones en actiu, treballadors/es d’empreses i/o autonoms/es i
tambe a persones en situacio d'atur.

Introduccio a la fotografia i el video
Tecniques d'illuminacio i color

Edicio general de fotografia / muntatge
Normes de composicio

Angles de captura

Planificacio de sessions i Estilisme culinari
Sostenibilitat i/o economia verda

Del 26/10/2023 al 21/12/2023 9 foiale ot
DIJOUS DE 16:00HA20:00H Wi Sanrret UoeBuhGLS

Finangat pr Qoo HEM
|E| UI"IID EUFODEH "‘ Frytony Nm-nmnmu W Transformacio | Resilioncia ;. Eexi I(_jenerahon
atalunya h

N Generalitat de Catalunya
Consorci per a la Formacio Continua
”! de Catalunya




Cambra de Comerg
de Sant Feliu de Guixols

COMMUNITY

MANAGER &~

P b
,’/ -

Curs totalment Subvencionat, Modalitat Presencial,

A
U LN

Objectius:

Dominar els principis del Margueting online i les formes més efectives de difondre un
missatge utilitzant els diferents canals online existents. Aprendre a utilitzar de forma
experimentada les principals plataformes de Social Media i aprendre a multiplicar els seus
efectes utilitzant-les de forma coordinada. Analitzar converses i/o opinions a les xarxes
socials sobre productes o marques. Dominar les tecniques per a la generacio de reputacio
online positiva sobre una empresa, producte o servei. Aprendre a monitoritzar la nostra
marca | la competéncia a través de les xarxes socials. Fomentar l'autoaprenentatge, ja gue
les eines que s'utilitzen en aquest ambit canvien cada molt poc temps i cal mantenir-se
actualitzat. Afavorir el desenvolupament de les seguents competencies en l'alumnat:
competéncia comunicativa linguistica i audiovisual, tractament de la informacio i
competéncia digital, competéncia d'aprendre a aprendre, competéncia d'autonomia i
iniciativa personal, competencia en el coneixement i la interaccio amb el mon Online i
competencia social.

Social Media i Community Management
Estrateégia i creacio del Pla de Mitjans Socials
Xarxes Socials

Eines del Community Manager

Metriques i estrateégies de Social Media
Sostenibilitat i/o economia verda

DIMARTS, DIMECRES | DIVENDRES CAMBRA DE COMERC DE

Del 25/10/2023 al 15/12/2023 o Passeig del Mar, 40
DE17:15HA 20:15H ' » SANTFELIUDE GUIXOLS

Finangat per T e m i
la Unié Europea %—.’; ENR o X Tanstormacio | Resliencia B Next Generation | Consorci per a la Formacio Continua

N Generalitat de Catalunya

¥ FORNACION PROFESTINAL
L & ]

Catalunya “4L¥! de Catalunya



COMPETENCIES DIGITALS

Cambra de Comerg
de Sant Feliu de Guixols

BASIQUES

Curs totalment Subvencionat. Modalitat Presencial.

Obijectius:
Aprendre els conceptes i habilitats basiques de la informatica. Saber
identificar les diferents part d'un ordinador, diferenciar entre
periferics d'entrada i de sortida. Identificar els diferents sistemes
operatius. Emmagatzemar correctament documentacio a
l'ordinador i fer copies de seguretat. Utilitzacio basica de programes
Office. Gestionar i configurar el correu electronic.

Adrecat a:
Persones en actiu, treballadors/es d’empreses i/o autonoms/es i
també a persones en situacié d'atur.

Introduccio a la informatica

L'ordinador: components i periferics
Sistemes operatius i gestié de documents
Sostenibilitat i/o economia verda

Del 23/10/2023 al 21/12/2023 Passeig del Mar, 40
DILLUNS I DIJOUS CAMBRA DE COMERC DE
DE 15:00HA 17:00H «’» SANTFELIUDE GUIXOLS

(®) INSCRIU-TE www.cambrastfeliu.com

Finangat per T s ol . ATIN Ceneralitat de Catalunya
la Uni6 Europe-n {—- EPENNR  BrEUTAon N Transtormoci | Resiiencia B Next Generation | Consorci per a la Formacié Continua
FORNACION PROFESTINAL 2
i i8] Catalunya “ULY de Catalunya



Cambra de Comerg
de Sant Feliu de Guixols

BOTIGA ONLINE

Curs totalment Subvencionat. Modalitat Presencial.

Obijectius:

Adquirir coneixements generals del comerg electronic i saber identificar
els tipus que hi ha. Saber l'estructura que te una botiga online i posar-la
en marxa. Fer publicacions als diferents mitjans que hi ha a internet per
potenciar les vendes i fidelitzar clients. Gestionar la logistica d'un botiga
online. Coneixement de les diferents formes de pagament. Preparacio de
comandes online.

Adrecat a:
Persones en actiu, treballadors/es d'empreses i/o0 autonoms/es i
també a persones en situacio d'atur.

La botiga online. Qué és 'ecommerce?
Eines per crear una botiga en linia
Publicitat i marqueting online

Logistica general

Atencio al client

Sostenibilitat i/o economia verda

Del 17/10/2023 al 20/12/2023 Passeig del Mar, 40
DIMARTS, DIMECRES | DIVENDRES CAMBRA DE COMERC DE
DE 15:00HA 17:00H SANT FELIUDE GUIXOLS

(>) INSCRIU-TE

Financat per T P ] . TN Generalitat de Catalunya
la Unié Europm {—- R BB N Tanstommacio ! Resiienci B Next Generation | Consorci per a la Formacié Continua
FORNACION PROFESTINAL 2
i i8] Catalunya “ULY de Catalunya



Gﬁ» Cambra de Sant Feliu de Guixols

Per a més informacio:
www.cambrastfeliu.com



